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Einführung 
 
Willkommen im Maler24 Onlineshop! 
Um Ihnen den Umgang mit einem Maler24 Onlineshop etwas zu erleichtern, haben wir für Sie 
hier eine Hilfestellung geschaffen, die Sie bei Ihrer Einkaufstour unterstützen soll. 
Die Nutzung des Onlineshops wird Ihnen in Textform und zusätzlich anhand von Bildern 
erklärt. 
 
Als erstes Vorweg: 
Um den Maler24 Onlineshop in vollem Umfang nutzen zu können müssen Sie sich anmelden. 
Die Anmeldedaten bekommen Sie von ihrem Händler mitgeteilt. 
Es ist außerdem eine gültige E-Mail Adresse nötig, um eine Bestellung zu tätigen. 
 
Alle Preisangaben auf den Bildern, in dieser Beschreibung, sind nur Beispiele und keine 
realitätsnahen Angaben. Die hier gemachten Angaben dienen nur dem leichteren Verständnis 
der Funktionsweise des Shops.  
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1. Anmeldung 
Zur Anmeldung für den Onlineshop klicken Sie zuerst auf „Mein Maler24 Konto“ und geben 
dort Ihre Daten, welche Sie zuvor von ihrem Händler erhalten haben, ein. 
Achten Sie dabei auf die korrekte Schreibweise!!! 
Setzen Sie das Häkchen bei „AGBs akzeptieren“ nach dem Sie die AGBs gründlich gelesen 
haben.  Die AGBs öffnen sich in einem Pop-Up Fenster, wenn Sie auf den entsprechenden 
Link neben dem Haken klicken. Anschließend können Sie sich im Onlineshop anmelden 
indem Sie auf „anmelden“ klicken. 
Optional können Sie auch ein Häkchen bei „angemeldet bleiben“ setzen, dann werden Sie 
nicht automatisch, bei längerer Inaktivität im Shop, abgemeldet. Darüber hinaus müssen 
Sie sich nicht erneut anmelden, wenn Sie den Shop Ihres Händlers das nächste Mal 
besuchen. 
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2. Kunden - Bereich 

 
 

Sie sind nun angemeldet als User und haben hier folgende Optionen: 
a. Mein Passwort ändern 
b. Mein aktueller Warenkorb 
c. Meine vergangenen Einkäufe 
d. Meine Merkliste 
e. Nachricht an das Auftragszentrum 
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2.1 Mein Passwort ändern 
Hier können und Sie Ihr Passwort, welches Sie von Ihrem Händler erhalten haben, ändern. 
Nehmen Sie kein leicht zu merkendes Passwort und benutzen Sie eine Kombination aus Klein- 
und Großbuchstaben sowie Ziffern und Sonderzeichen. Das Passwort sollte mindestens 8 
Zeichen lang sein!!! 
Hinweis: Sollte der Shop-Betreiber die Funktion deaktiviert haben, haben Sie nicht die 
Möglichkeit Ihr Passwort zu ändern.  

 
 
Bedeutung: 
Anmeldename = hier steht Ihr Benutzername 
altes Passwort = hier geben Sie Ihr altes Passwort ein 
neues Passwort = hier geben Sie Ihr neues Passwort ein 
neues Passwort (Wdh.) = hier wiederholen Sie Ihr neues Passwort 
Nach der Eingabe klicken Sie zum Bestätigen der Änderung auf „speichern“. 
 
Wichtig!!!  
Notieren Sie sich Ihr Passwort dort, wo kein anderer es einsehen kann und verwahren Sie 
es gut. 
Sollten Sie doch einmal Ihr Passwort vergessen oder verlegt haben, so müssen Sie ein 
neues bei Ihrem Händler anfordern. 
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2.2 Mein aktueller Warenkorb 
In Ihrem aktuellen Warenkorb sehen Sie Artikel, die Sie im Onlineshop für den Einkauf 
vorgemerkt haben. Es werden Ihnen alle Artikelinformationen und die zu zahlende 
Zwischensumme angezeigt. 
Hier haben Sie zudem folgende Optionen: 

 
 
a = alle Artikel entfernen 
Wenn Sie in der oberen (blauen) Zeile auf den „X“ – Button  klicken, haben Sie die 
Möglichkeit alle Artikel, die sich im Warenkorb befinden, zu entfernen. 
 
a1 = einzelne Artikel entfernen 
Wenn Sie auf den „X“ – Button  vor dem jeweiligen Artikel klicken, haben Sie die Möglichkeit 
jeden Artikel einzeln zu löschen. 
 
b = Bestellmenge verändern 
Hier können Sie ihre Bestellmenge auf zweierlei Weise verändern: 

- Durch klicken auf die Pfeile  wird die Bestellmenge in 1er Schritten herauf oder herab 
gesetzt. 
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- Durch manuelle Eingabe der gewünschten Menge in das Zahlenfeld  wird die 
Bestellmenge entsprechend geändert. Die Aktualisierung der Zwischensumme erfolgt 
hierbei erst nach Bestätigung mit der „Enter“ – Taste. 

c = Artikel in Merkliste übernehmen 
Mit einem Klick können Sie ihren aktuellen Warenkorb in Ihre Merkliste  übernehmen. Mehr 
zum Thema „Merkliste“ siehe Kapitel 2.4 
d =  zur Kasse gehen  
Hier geht es weiter mit der Bestellabwicklung. Mehr dazu in Kapitel 5. „Im Shop einkaufen“. 
 
Hinweis: 
Die Bestandsanzeige und die dazugehörige Legende werden nur angezeigt, wenn der Shop-
Betreiber dies konfiguriert hat! Aus diesem Grund kann die Darstellung abweichen. 
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2.3 Meine vergangenen Einkäufe 
Hier finden Sie einen Überblick über all Ihre bisher getätigten Bestellungen: 
 

 
 
Es werden die Bestellnummer und der Bestellzeitpunkt angezeigt, zudem haben Sie noch 
folgende Möglichkeiten: 

-  = Sie können die komplette Bestellung in Ihren aktuellen Warenkorb übernehmen 
-  = Sie können die komplette Bestellung in Ihre Merkliste übernehmen 
-  = Sie können die komplette Bestellung in der Druckansicht öffnen und ausdrucken 
-  = Sie können alle Artikel der Bestellungen ein- oder ausblenden (siehe Bild 1 und 2) 

 
Bild 1 = Positionen ausgeblendet: 
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Bild 2 = Positionen eingeblendet: 
Bei eingeblendeten Positionen können Sie einzelne Artikel/Posten entweder in Ihren 
aktuellen Warenkorb ( ) oder in Ihre Merkliste ( ) übernehmen. Wenn der Artikel 
nicht mehr im Bestand ist entfällt diese Möglichkeit!!! 

 
1. = Die Artikel sind nicht mehr im Bestand des Onlineshops. 
2. = Die Artikel sind noch im Bestand des Onlineshops. 
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2.4 Meine Merkliste 
Hier haben Sie die Möglichkeit eine oder mehrere Merklisten für Ihre Einkäufe anzulegen, wo 
Sie bestimmte Artikel, die Sie öfters kaufen, hinterlegen können. 

 
Name = hier vergeben Sie einen Namen für die Merkliste 
Beschreibung (optional) = hier geben Sie einen Text ein um Ihre Merkliste zu umschreiben 
anlegen = durch Klicken bestätigen und speichern Sie ihre Merkliste 
 
Sie können vorhandene Merklisten jederzeit bearbeiten. Sollte sich der Artikel nicht mehr im 
Bestand befinden, so können Sie ihn lediglich aus der Merkliste entfernen / löschen. 
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1. Merkliste mit ausgeblendeten Artikeln / Posten 
2. Merkliste mit eingeblendeten Artikeln / Posten, welche sich noch im Bestand des Shops 

befinden 
3. Merkliste mit eingeblendeten Artikeln / Posten, welche sich nicht mehr im Bestand des 

Shops befinden 
4. Sie haben hier folgende Optionen die Merkliste zu bearbeiten: 

-  = die komplette Merkliste löschen 
Klicken Sie auf den „X-Button“ links neben dem Namen der Merkliste um die komplette 
Merkliste zu löschen. 

-  = die Merkliste komplett in den Warenkorb übernehmen 
Klicken Sie auf das Symbol um die komplette Merkliste in den aktuellen Warenkorb zu 
übernehmen.  

-  = die Merkliste in der Druckansicht öffnen, um sie zu drucken 
Klicken Sie auf das Symbol um die Merkliste in der Druckansicht zu öffnen und sie 
auszudrucken. 

-  = die Artikel der Merkliste ein- / ausblenden 
Blenden Sie die Artikel der Merkliste ein oder aus. 

-  = einzelne Artikel der Merkliste entfernen 
Mit einem Klick auf den „X-Button“ vor dem jeweiligen Artikel können Sie ihn aus der 
Merkliste entfernen. 

- = einzelne Artikel in den Warenkorb übernehmen 
Klicken Sie auf das Symbol um den einzelnen Artikel in den aktuellen Warenkorb zu 
übernehmen. 

- die Bestellmenge / Ergänzung ändern 

Im ersten Eingabefeld  können Sie, wenn möglich, Ergänzungen zum Artikel 
eintragen. 
Hier können Sie auch die Bestellmenge des Artikels ändern: in 1er Schritten über die 
Pfeilbuttons  oder manuell in dem weißen Feld  eingeben. Nach der manuellen 
Eingabe der Bestellmenge müssen Sie diese mit „Enter“ bestätigen oder das Feld 
verlassen. In beiden Fällen wird eine neue Preisinformation bei Ihrem Händler 
angefragt. 
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2.5 Nachricht an das Auftragszentrum 
 

 
 
Hier haben Sie die Möglichkeit eine Nachricht an den Shop-Betreiber / Händler zu senden. 
 
Kundennummer = Hier steht ihre Kundennummer. 
Name = Hier geben Sie bitte ihren Namen an. 
E-Mail = Hier geben Sie Ihre E-Mail Adresse an. 
Betreff = Hier geben Sie einen Betreff an. 
Nachricht = Hier geben Sie Ihre Nachricht an das Auftragsteam an. 
Kopie an mich senden = Hier legen Sie fest, ob Sie eine Kopie der Nachricht an Ihre E-Mail 
Adresse übermittelt bekommen möchten. 
Nachricht senden = Durch einen Klick wird Ihre Nachricht versendet. 
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3. Die Menü-Leiste und ihre Funktionen 
 

 
 
In der linken Hälfte sehen Sie den Namen des Shops und darunter den Namen, mit dem Sie 
angemeldet sind. Daneben haben Sie die Möglichkeit sich aus dem Onlineshop abzumelden. 
Benutzen Sie dazu einfach die Funktion „abmelden“ hinter Ihrem Benutzernamen. 
Wenn Sie auf „Mein Warenkorb“ klicken gelangen Sie direkt zu Ihrem aktuellen Warenkorb 
(siehe auch Kapitel 2.2). 
Darunter befinden sich die einfache und die erweiterte Suchfunktion: 
In der einfachen Suche haben Sie die Möglichkeit nach Artikel oder Produkten zu suchen. Dazu 
geben Sie einfach die Bezeichnung des Artikels bzw. des Produktes ein und wählen rechts 
daneben dementsprechend die Such-Kategorie. Zum Starten der Funktion klicken Sie rechts 
auf „Suche“. 
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Die erweiterte Suche öffnen Sie, in dem Sie auf den Doppelpfeil (nach unten) klicken. Hier 
geben Sie dann die Daten ein, nach denen Sie suchen möchten und klicken zum Starten weiter 
unten auf „Suche“.  

 
Unter „Restposten“ und „Aktionen“ finden Sie alle Angebote mit der entsprechenden 
Deklarierung, wenn der Shop-Betreiber die Artikel dementsprechend hinterlegt hat.  
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In der rechten Hälfte der Leiste gelangen Sie über  „Neu im Programm“ zu den aktuellen 
Angeboten. Diese Kategorie können Sie nur sehen, wenn der Shop-Betreiber entweder einen 
Text oder Artikel hinterlegt hat. Über „Produktsortiment“ gelangen Sie zu allen Onlineshop 
Angeboten. Wenn Sie auf „Mein Maler24 Konto“ klicken gelangen Sie in ihrem persönlichen 
Bereich (Kunden - Bereich). Siehe auch Kapitel 2.2. 
Rechts über der Leiste wird Ihnen immer angezeigt, in welchen Bereich des Onlineshops Sie 
sich gerade befinden. 
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4. Produktsortiment -> Artikelansicht 
Hinweis: Sie können immer nur die Ansichten sehen, die der Betreiber des Shops eingestellt 
hat! Aus diesem Grund kann die Darstellung bei Ihnen abweichen. 

 
Mit einem Klick auf „Produktsortiment“ gelangen Sie direkt zu den Angeboten im Shop. Hier 
können Sie zwischen verschiedenen Ansichten der Warenstruktur auswählen, sofern der 
Betreiber des Shops dies eingerichtet hat. 
Die Ansicht „Produktsortiment“ 
Hier werden die Artikel als Warengruppenstruktur angezeigt. 
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Um eine Auswahl der Artikel zu erhalten bzw. einzusehen: 
Als erstes klicken Sie auf Ihre gewünschte Haupt-Warengruppe, so dass Sie die dazugehörigen 
Warengruppen sehen können. Danach wählen Sie eine davon aus und die entsprechenden 
Artikel werden auf der rechten Seite angezeigt. 
Um mehr Infos über das Produkt zu erhalten klicken Sie entweder auf das Symbol für 
„Produktdetails“  oder auf die Artikelbezeichnung, die in Blau dargestellt wird. Sind 
allerdings keine Informationen für ein Produkt hinterlegt, sehen Sie nur den Artikel und können 
keine Informationen abfragen. 
Sie haben auch die Möglichkeit die Artikel in verschiedenen Ansichten anzeigen zu lassen. Die 
Ansicht wechseln Sie, indem Sie einfach auf den jeweiligen Ansichtsbutton oberhalb der Artikel 
klicken (4.). 
Ansicht der Artikel als Liste: 

 
Ansicht der Artikel als Kacheln: 
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Ansicht der Artikel als erweiterte Liste: 
Die aktuelle Darstellungs-Auswahl wird automatisch gespeichert und beibehalten (auch in 
anderen Bereichen wie dem Warenkorb, der Merkliste etc.), sofern Sie Cookies unterstützen. 
Ansonsten greift automatisch die Einstellung, die Ihr Händler als Standardansicht für seinen 
Shop definiert hat. 
 
 
Die Ansicht „Hersteller“ 
Hier werden die Angebote nach Herstellern sortiert angezeigt. 

 
Um eine Auswahl der Artikel zu erhalten bzw. einzusehen: 
Klicken Sie auf einen Hersteller und dann auf eine Warengruppe, suchen Sie ein Produkt aus 
und auf der rechten Seite werden dann die Artikel angezeigt. Um mehr Infos über das Produkt 
zu erhalten klicken Sie entweder auf das Symbol „Produktdetails“  oder auf die 
Artikelbezeichnung, die in blau dargestellt wird. Sind allerdings keine Informationen für ein 
Produkt hinterlegt, sehen Sie nur den Artikel und können keine Informationen abfragen. 
Sie haben auch die Möglichkeit die Artikel in verschiedenen Ansichten anzeigen zu lassen. Die 
Ansicht wechseln Sie, indem Sie einfach auf den jeweiligen Ansichtsbutton oberhalb der Artikel 
klicken (4.). 
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Die Ansicht „Hausmarke“ 
In der Ansicht Hausmarke sehen Sie direkt alle Artikel dieser Warengruppe. 
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5. Im Shop einkaufen 
Im Angebot des Onlineshops finden Sie alle Informationen zu den Artikeln bzw. zu dem 
entsprechenden Produkt: 

 
1 = Produktabbildung (wenn vorhanden) 
2 = Bestandsanzeige (Abbildung je nach Einstellung des Shop-Betreibers) 
3 = Artikel Nummer 
4 = Bezeichnung des Artikels 
5 = Info Buttons: 
  = Produktdetails 
  = Restpostenware 
  = Aktionsware 
  = Neuware 
6 = Gebindeeinheit 
7 = Einheitspreis 
8 = Gebindepreis 
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9 = empfohlener Verkaufspreis 
10 = Aktionsbuttons: Artikel zum Warenkorb  und/oder zur Merkliste  hinzufügen 
Als erstes suchen Sie sich ihre Artikel (Schritt 1 bis 2) aus und fügen diese durch einen 
Klick auf den Button (3.) „In den Warenkorb zufügen“ ihrem Warenkorb hinzu. 
Es öffnet sich ein zusätzliches Fenster, wo Sie die Bestellmenge und ggf. Ergänzungen 
eintragen können. 
Sie haben auch die Möglichkeit diesen Artikel in ihre Merkliste (4.) aufzunehmen. 

 
Bestellmenge und ggf. Ergänzungen eintragen: 

 
Artikel zu einer Merkliste 
hinzufügen:
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Um den Bestellvorgang fortzusetzen gehen Sie zunächst in Ihren Warenkorb, dazu klicken Sie 
oberhalb der Shop-Leiste auf „Mein Warenkorb“: 

 
 
 
Hier sehen Sie dann Ihre Artikel und können den Warenkorb wie in Kapitel 2.2 beschrieben 
weiter bearbeiten. 
Als nächstes klicken Sie dann auf „zur Kasse gehen“, um mit dem Bestellvorgang fortzufahren: 

 
Sie gelangen nun zur Adressüberprüfung: 
Rechnungsadresse = 
Hier geben Sie die Adresse an, wohin die Rechnung geschickt werden soll. 
Lieferadresse = 
Hier geben Sie die Adresse an, wohin die Ware geschickt werden soll und wählen die 
gewünschte Lieferart aus. Zudem können sie optional in dem Feld „Kommission“ angeben für 
wen die Ware zusammen gestellt wurde. 
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E-Mail Bestätigung = 
Hier müssen Sie eine gültige E-Mail Adresse angeben, an welche die Bestellbestätigung 
versendet werden soll. Zusätzlich können Sie im Anmerkungsfeld Ihre Bestellung, falls nötig, 
kommentieren. 
In der Regel sind die Felder vorausgefüllt und müssen nur noch auf ihre Richtigkeit kontrolliert 
werden. Sollten an dieser Stelle Abweichungen auftreten müssen Sie sich mit Ihrem Händler in 
Verbindung setzen damit die Daten korrigiert werden können. Die VFG hat keinen Einfluss auf 
Ihre Daten. 

 
 
 
Haben Sie die Adressen auf ihre Richtigkeit überprüft, geht es durch einen Klick auf „weiter“ 
zum nächsten Schritt. 
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Sie gelangen zur „Bestellprüfung“ und haben hier nochmal die Möglichkeit die komplette 
Bestellung zu überprüfen. Sollten noch Unstimmigkeiten vorhanden sein, gehen Sie einfach mit 
dem „Zurück“ – Button ihres Browser soweit zurück wie Sie müssen und korrigieren Sie ihre 
Bestellung bzw. Bestelldaten. 
Sind alle Angaben korrekt, so bestätigen Sie die Bestellung, indem Sie auf den Button 
„Bestellung absenden“ klicken. 

 
 
 
 
Die Bestellung wird übermittelt, was einige Zeit dauern kann. 
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Nach erfolgreicher Übermittlung der Bestellung wechselt die Anzeige automatisch in den 
Bereich „Meine vergangenen Einkäufe“ und öffnet Ihre eben getätigte Bestellung. 

 
 
Zeitgleich wurde Ihnen eine Bestellbestätigung per E-Mail gesendet, in welcher Sie noch mal 
einen Überblick ihrer Bestellung sehen. 
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6. Symbole im Shop und ihre Bedeutung 
 

 = Anzeige der Artikel als Kachel 
 = Anzeige der Artikel als Liste 
 = Anzeige der Artikel als erweiterte Liste 
 = öffnet zusätzliche Informationen bzw. Eingabeoptionen 

 = keine Produktabbildung vorhanden 

 =  Artikel ist im Bestand 

 =  Artikel ist nicht im Bestand 

 = Bestand ist gering 

 =  Artikel wird erst bei Auftrag vom Kunden bestellt 
 = es sind Produktdetails hinterlegt 

= es sind keine Produktdetails hinterlegt 
 = Restpostenware 
  = Aktionsware 
  = Neuware 

 = in den Warenkorb zufügen 
 = zur Merkliste zufügen 
 = einzelne Artikel oder komplette Listen löschen 

 =  Posten existiert nicht mehr im Bestand 
 = Druckansicht öffnen 

 = Bestellmenge in 1er Schritten verändern 
 = Bestellvorgang fortsetzen / zur Kasse gehen 


